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O projeto de implementacao da nova Carteira de Identidade Profissional (CIP) chega a uma nova
fase. Profissionais de 21 estados e do Distrito Federal devem atualizar os seus dados cadastrais
para iniciar o processo de producédo do documento. O prazo para realizar a atualizagao vai até o
dia 10 dejaneiro de 2021. Apos a data, a emissdo do documento sera cobrada.

Sao Paulo, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul serdo incluidos na préxima etapa. Isso porque os
Regionais possuem uma plataforma de tecnologia da informacéao diferente das demais regiodes, o
que requereu um prazo maior de adaptacgao ao processo de atualizagao. Em Sao Paulo, contudo,
ja é possivel adiantar a atualizagdo de forma parcial e facilitar o processo quando a
implementagao total chegar ao estado.

Além do documento em cartdo (PVC), a CIP contara com uma verséao digital, que podera ser
acessada por meio de aplicativo em dispositivos moveis.
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Um grande banner estda em destaque «ATUALIZE OS SEUS DADOS CADASTRAIS».
Ao clicar, basta selecionar o CRTR desejado.

Clique em seu Regional e faca o seu recadastramento de forma simples e rapida
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Selecionando o Regional, sera possivel acessar o sistema para atualizacao.

E importante ressaltar que o Sistema CONTER/CRTRs possui dois prestadores de servigos
responsaveis por fornecer ferramentas para o processo de atualizagéo cadastral. Sdo eles a Byte
Servigos de Informatica Ltda e a Implanta Informatica.

Durante o processo de selecdo dos Regionais, 0 CRTR5? (SP) e o CRTR12? (MT/MS) estao
registrados pela Implanta, enquanto os demais CRTRs sao registrados pela Byte. O processo
ocorre de forma gradativa, de modo que o CRTR12? Regiao ainda nao esta apto para receber as
atualizagdes online até este momento.
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Neste tutorial, focaremos na plataforma da Byte Servigos de Informatica Ltda

O modelo acima sera exibido para os CRTRs, com excecéo da 5% e da 12° Regido. Nesta tela, sera
exibido o botdo «<ATUALIZACAO CADASTRAL».

Em seguida digite seu CPF parainiciar o processo de atualizagao.
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Durante esse processo € necessario verificar a existéncia de algumainformacéao a ser atualizada.

TIPO DE PESSOA CPF NOME COMPLE TD.I'RAZ.iO SOCIAL

DATA DE NASCIMENTO/ABERTURA ESTADO CIVIL SEXO TIPO SANGUINEO
RACA CTPS (NGMERO) CTPS (SERIE) RESERVISTA

PAI MAE

ESTADO (NATURALIDADE) MUNICIPIO (NATURALIDADE)

RG RG (ORGAD EMISSOR) RG (ESTADO) RG (EMISSAD)
TiTULD DE ELEITOR TITULO DE ELEITOR (ZONA) TITULO DE ELEITOR (SECAO) TITULD DE ELEITOR (EMISSAQ)
TIPO DO TELEFONE OPERADORA TELEFOMNE

TIPO DO TELEFONE E-MAIL

ESTADO CIDADE

ENDERECO BAIRRO

NUMERO CEP

Caso nao tenha nenhuma informacao a ser alterada, basta marcar a opgao abaixo:
«DECLARO NAO HAVER NENHUMAALTERAGAO NOS DADOS CONSTANTES EM MEU CADASTRO»

Incluindo um comprovante de endereco atualizado, para concluir a etapa de atualizacao.

[ DECLARD NAD HAVER NENHUMA ALTERACAD NOS DADOS CONSTANTES EM MEU CADASTRO
COMPROVANTE DE ENDERECO ATUALIZADO: | Escolher arquivo | Nenhum arquivo szlecionado

Incluir dados

O comprovante pode ser encaminhado, seja .doc, .txt ou pdf (indicado). Também é possivel anexar documentos
digitalizados e fotos dos documentos referentes.

Limite de tamanho do anexo: até 20mb
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Caso a opgao abaixo seja marcada: )
«DECLARO NAO HAVER NENHUMA ALTERAGCAO NOS DADOS CONSTANTES EM MEU CADASTRO»

A situacéo de conclusao sera apresentada e um link sera encaminhado ao profissional através do
e-mail cadastrado no sistema.

DATA CAMPO DESCRICAG _ SITUACAO ARQUIVO
03/12/2020 SEM ALTERACAD---—- CONCLUIDO

Havendo a necessidade de alterar alguma informacgao existente, um clique no campo referente
abrira uma opg¢ao para inserir as informagdes pertinentes, além do local de anexo para adicionar o
comprovante.

como no exemplo abaixo:

ESTADO CIDADE

ENDERECO BAIRRO
NUOMERO CEP
CAMPO A SER ALTERADO: endereco

ESTADO:

CIDADE:

ENDERECO:

BAIRRO:
NUMEROQ:

CEP:

coMpRovaE-.| Escolher arquivo |Nenhum arquivo selecionado

Incluir dados

Reiterando que, o comprovante pode ser encaminhado, seja .doc, .txt ou pdf (indicado). Também
€ possivel anexar documentos digitalizados e fotos dos documentos referentes.

Limite de tamanho do anexo: até 20mb

Jonselho Nacion:
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No Documento a ser anexado, os dados sao informados com preciséo, podendo incluir imagens e
documentos comprobatorios para serem analisados pelo respectivo Regional.

Por exemplo:
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TITULO DE ELEITOR
JUSTIGA ELEITORAL

e-Titulo
Nome do(a) Eleitor(a): FULANO DE TAL

Ne do titulo: 0000 0000 0000

Zona: 000 Segdo: 0000 Municipio/UF: Xaomoxxom/ XX

exemplo de documento .docx a ser anexado.

Apds anexar e especificar o que deve ser alterado basta clicar em «incluir dados».

Inclusao obrigatéria de anexo

Existira situagbes em que o cadastro ja estara atualizado ou em que as alteragbes ndo geram
comprovantes (como mudanca de telefone ou e-mail).

Nestes casos, o profissional devera incluir um comprovante de endereco atualizado, confirmando
assim os dados presentes no sistema cadastral.

W
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ATLIRA DE ENERGIA ELETRICA

AEROPORTO 52

exemplo de documento .pdf a ser anexado.
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DATA DESCRICAO SITUACAO ARQUIVO
EM ANALISE -

EM ANALISE -

Concluindo o processo de Inclusdo dos Dados, uma nova guia chamada «Minhas Solicitagées»
estara disponivel, onde o Regional recebera uma notificagdo no Médulo Cadastral item 1.3.4 -
Recadastramento.

Essa etapa deve ser analisada e concluida pelo Regional, onde as novas informacodes solicitadas
serao atualizadas e confirmadas no sistema, para que o profissional possa progredir.

DATA DESCRICAD SITUACAD ARQUIVO
COMCLUIDO -

Assim que o Regional finalizar a atualizagdo dos dados requeridos pelo profissional e concluir o
procedimento, um e-mail sera encaminhado automaticamente ao profissional pelo e-mail
cadastrado. Incluira o link para ainclusao dos dados Biométricos no aplicativo da Carteira.

O CRTR pode garantir a comunicacgao da atualizagao cadastral, encaminhando o seguinte link para
o profissional através do e-mail (como no exemplo abaixo) para dar continuidade ao processo de
inclusao dos dados e efetuar arequisicao da carteira.

SUAATUALIZAGCAO CADASTRAL FOI CONCLUIDA!

Para dar prosseguimento ao processo de produgédo da nova Carteira de Identidade Profissional (CIP), em cartéo, e ter
acesso ao aplicativo do documento, faga seu registro e cadastre os seus dados, incluindo as informagées biograficas e
biométricas.

Clique aqui para prosseguir - Esta etapa é obrigatoria para ter acesso as funcionalidades no Aplicativo.
https.//apps.thomasgreg.com.br/SP/conter/adminconter/

Baixe o aplicativo nos sequintes links:

Android: https://play.google.com/store/apps/details ?id=br.com.conter.carteiradigital
Apple: https.//apps.apple.com/br/app/conter-carteira-digital/id 15630239401

Modelo de informagédo a ser encaminhada ao profissional.
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Login

CRTR;  CRTR:  CRTR:  CRTR.
c . nrer '
st et M CRTR: CRTR, CHTR:  CHTR:
CRTRo CRTRn CRTR:  CRTRw
CRTR. CRTR« CRTR. CRIR:

CRTRw  GRTRs Login

Registrar novo usuario

Esqueceu a senna?

De posse do Link, https.//apps.thomasgreg.com.br/SP/conter/adminconter/ o profissional devera
registrar seu Usuario (Login) e Senha, para ter acesso ao ambiente digital onde informara os
dados Biométricos e Biograficos, assim como efetuar arequisi¢ao da CIP.

Login: 3
Nome sem espago, numeros Solicitar Cadastramento

ou simbolos especiais.

Senha: Login
Minimo de 8 caracteres, pode
conter simbolos, numeros e
caracteres em caixa alta e

baixa.
nfirmar Sent
CRTR:
Numero de Registro com Letra,
ex.:00000T CRTR
CPF: -
O mesmojaregistrado. -
Selecione a Regilc
Selecione a Regiao:
Correspondente ao Regional

* Todos os campos sio obrigatdrios

Um e-mail sera enviado assim que clicar em Solicitar Usuario, informando o e-mail cadastrado
anteriormente no regional, como no exemplo:

«Email enviado para teste@teste.com, por favor verifique sua caixa de entrada»

A TGS (Thomas Greg & Sons) disponibilizou os manuais para orientagoes dos profissionais
e CRTRs. O Regional pode usar os manuais fornecidos para melhor orientagao.
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